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面向现代商业的
保险平台



合规合作伙伴

在美国全部州持牌运营
在50个州持有牌照，为全美用户提供保障

Seel 经营范围



Seel License

License # State
3001209256 NEW MEXICO (Surplus Lines)
3001266551 ALABAMA (Surplus Lines)
3001215626 ARKANSAS (Surplus Lines)

1355415 OHIO (Surplus Lines)
3001227958 MARYLAND (Surplus Lines)

2647601 TEXAS (Surplus Lines)
3644445 INDIANA (Surplus Lines)

DOI-1122944 KENTUCKY (Surplus Lines)
132130 MICHIGAN (Surplus Lines)

3001205721 OKLAHOMA (Surplus Lines)
837305 UTAH (Surplus Lines)
457949 WYOMING (Surplus Lines)

3001206940 NEBRASKA (Surplus Lines)

具体50州牌照可在各州保
险牌照网站查询



2021
发布第一款由算法定价的退货险，
卖家无需承担任何成本或风险，
即可为买家提供无理由退货。

2022
获得光速资本和众多一线金融科
技企业共 2400万美元的投资

截至目前
已经为来自 2,000+ 商户的 
3,000,000+ 消费者提供无
忧的线上购物体现

Seel 发展历程



¥1.7
种子轮 +  A 轮融资

已获得知名投资机构约

光速资本 红杉资本 斯坦福大学foundation 资本

Seel 股东背景

亿元
（$2400万）



电商包裹保障
Green Shipping Protection
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全美每天约有 包裹会在运输途中丢
失；由于劳动力短缺，USPS的包裹常出
现延迟 送达情况
物流问题其中：
 包裹送达后门廊丢失偷窃占比70%+；
 包裹未送达占比10%；
 包裹运输工程中造成损坏占比15%+。

Green Shipping Protection确保客户订
购的商品包裹能够准时、完好送达，增
加消费者的购物欲望

美国包裹丢失现状 
Seel



每一单seel电商包裹保障服务，都会根据
包裹的运输方式、路程，提供碳中和计划，

为环保作贡献

当网购商品在运输过程中遗失、损坏
时，seel电商包裹保障服务可提供赔

偿

包裹丢失、损坏 环境保护包裹延迟送达

当网购商品迟迟未送到时，seel电商
包裹服务可提供消费者$5补偿

Seel

电商包裹保障



 避免由于包裹丢失、损坏和
延迟送达导致的客诉；

 提升理赔时效，减少商家与
物流服务商的沟通成本

 通过保障包裹准时、完好送达，
转化更多的消费者二次购买；

 丢失偷盗的包裹Seel可优先选择
实物补偿，增加商铺的销售额

复购率 客服成本

助力大幅优化关键业绩指标

 购物车场景有 的用户选
择购买Buyer Protection

 用户满意率高达

Value prop for Merchant: Seel



购买方式：always Free for merchants，消费者在购买商品时勾选购买

*具体赔付标准&报价，根据平台历史数据调整

 

保障范围 保险金额 保费

包裹延迟送达：境内包裹发货后10天未送达/国际包裹发
货后30天未送达

$5（可赔付代金券）

1.5%～3%浮动定价
（最低收费$0.98/单）

包裹丢失：境内包裹发货后30天未送达/国际包裹发货后
60天未送达视为丢失 最高赔付货物购买价值

货物损坏：因物流运输原因导致的货物损坏

产品方案 Seel



Case Study——客户怎么说 



Shopify普通卖家在购物车页面
/Shopify Plus卖家可选择在结算页
面（check out），Green 
Shipping Protection以widget形式
展示，一般默认打开体现

Shoplazza卖家在结算页面（check
out），Green Shipping 
Protection以widget形式展示，一
般默认打开体现

平台合作产品 

Green Shipping Protection

Seel



延保服务
Extend Warranty
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Value Prop for Marketplace

15%+提升

流量转换率

50%+降低

相关客服成本

平台可以赚取延保服

务的分润，增加平
台收入

Seel



Seel提供的延保服务产品类型

小型电子设备
耳机、家用吸尘器、充电宝、
厨房小家电等

家用电子设备
电脑、电视、音响、照相机、
游戏机、投影仪等

eBike

Seel



产品方案—— 对比 Amazon

 参考Amazon的延保服务保障

 更有竞争力的服务

 针对小型电子设备，结合平台提供

Seel



维修合作伙伴——UPSIE 

Over  locations today. We’re 

on track to have locations 

in Q4 2023

 US Pop w/in 30 min

Completed Repairs

Seel



质保：苹果产品购买后有一年的质保

延保：购买AppleCare可以让你的苹果产品在质保
结束后仍然享受一年质保服务

美国地区AppleCare

购买率：

美国消费者对于延保服务产品认可度非常高

Case Study — AppleCare 
Seel



联系邮箱：jiangyue@seel.com

期待联系

Seel  为您的售后保障和体验铺平道路。我们负责订单承保、

欺诈检测、财务风险控制以及运营维护，因此您可安心无虞。


